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Anexa nr. 2 Ian SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

| 3]

An

| ]

Furnizor: ELSID

[ Persoana de contact

Marian Pirvulescu
pentru datele raportate:

Nr. crt. |Indicatori de calitate

Valoare IC | Observatii

0

1

| _Tip client final
| 2

3 | 4

ICI - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul solicitanlor primite de fumnizor

Casnic.

Noncasnic

Total

(Numarul solicitarilor pomite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Total

w

Numarul solicitarilor pentru care & fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

[Numarul solicitarilor pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasmc

Total

Numarul compensatiilor platite pentru

P I 1 garantat al indi Jui de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total
—

Valoarea compensatiilor platite pentru spectarea mvehilui garantat al indi " i de calitate (lei)
il

Casnic

[Noncasnic

Tota

0.00

nivelului garantat al indicarorului de calitate (lei)

Valoares dobanzilor penalizanoare. platis| peutm nemdupliniiea oblgamlor de. plital sle  furmizoruloi ca urmar nmspmm&:sm

Total

0.00/

Timpul medir de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

[Noncasnic

1.00

Total
v

|IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

9

Numarul solicitarilor pnmite de furnizor

Casnic

Total
et

'Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicttarilor pnmite de fumizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatoruiut de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru care a fost incalcat mivelul garantat al mdicatorului de calitate

jieseic

[Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru p veluln garantat al indi In de calitate

[Camic

[Noncasnic

Total

Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea mivélulur garantat ol al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

I~

Total

0.00

Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplimirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a

Casnic

Jului garantat al indi lui de calitate: (ler)

0.00

16

Timpul medin de raspuns la o solicitare (zile)

Total
Casnic

Noncasnic

Total

(C3 - timpul de raspuns la o solicitare de modifi ! a unui contract de furnizare

17

(Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Total
i

Numarul solicitarilor pamite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

{Noncasnic

Total

el 1 lol L

19

Numarul solicitarilor primitc de farnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorulm de calitate

CGasnic

Noncasnic

Total

=l

20

Numarul solicitarilor primite de famizor, pentru care & fost incalcat nivelul garantat al mdicatorulut de calitate

Casnic

INoncasnic

Total

21

Numarul compensatitlor platite pentru p nivelulu garantat al indi uhu de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

'Valoarca compensatiilor platite pentru arca nivelului garantat al mdi ului de calitate (led)

i

Casnic

INoncasnic.

Tota

0.00

23

..{Casnic

'Valoarez dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplmirea obligatiilor de plata ale famnizoruhni ca urmarc a nen
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

[Noncasnic:

Toul

0.00/

24

Timpul medin de raspuns Ia o solicitare (zilc)

Casnic

[Noncasnic

Tota

[C4 - timpul de raspuns la ‘o solicitare referitoare la o factura emisa

25

Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor

e a Anmesmhe A satre OB

| Casnic

[ Noncasnic




S e Total _ %
2 (Numarul solicitanilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat CiC -
: 5 |Noncasnic
verificarca datelor de masurare 2 consumului de catre OR) i T
i Total 0
I [Casnic
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR |Noncasnic
Thtal 0|
S
og  [Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat mivelul garantat al indicatoruhu de calitate (acest mdx iprinde: doar acele f‘:‘\mm -
|solicitari carc nu au necesitat venficarca datclor de masurare a consumului de catre OR) :l'ntn] = m
20 Numarul solicitarilor pentru carc a fost incalcat nivelul garantat al ndicatorului de calitate (acest indi cuprinde solicitaril l\c:i%cl;nic
privind factura care nn au necesitat verificarea datelor de masurare 2 consumului de catre OR) Total m
20 Numarul compensatiilor platite pentru neresp ivelului garantat al indi 1 amﬁm(mnmﬁmmﬁmm%mc
acele solicitan care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Total N
- -
a1 Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarea niveluhn garantat al indicatorului de calitate (acest indi cuprinde idoar Emc
acele solicitari care nu au necesitat verificarca datelor de masurare de catre OR) (lei) :l'o:nl T
'Valoarea dobanzilor pcnuhzz.toam platitc pentru neindeplinirea obligatiilor de plata a}e furnizorului ca urmare a P il Casnic. =)
32 pvelului garantat ol i 1 de calitate (acest mdicator cuprinde doar acele solicitan care nu au rifi datclor{Noncasnic
de masurare de catre OR) (lei) Total 0.00]
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitan care nu au i ifi datelor de de (Casnic =
33 catre OR) (zie) Noncasnic
Total
|IC5 - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa ¢az, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic
34  INumarul sesizarilor primitc de furnizor N i
Total 0
Casnic
35 |Numarul sesizarilor primite de fumnizor, care au fost clasatc N i
Total [l
(Casnic
36 |Numarul sesizarilor primite de famizor, pentru care 2 fost respectat nivelul garantat al ndicatorului de calitate INoncasnic
Tota 0
Casnic
37  |Numarul sesizanilor primite de furnizor, pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic
Total 0
Casnic
38 |N | compensatiilor platite pentru neresp nivelului garantat al ind It de calitate N ;
an_nl 0
] Casnic
39  |[Valoarca compensatiilor platite pentru spectarea mivelulur garantat al indi thtorului de calitate (lei) [Noncasnic
'(I‘E_;;.l_l 0.00
40 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale famizorului ca urmare a pectariil Nou:snic
garantat al de calitate (lei) Total 00
Casnic
41  |Timpul mediu de raspuns (zle) [Noncasnic
Total
2 ‘Numarul intrerupenior/lmitarilor famizar la locul de consnm, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu! N(‘T;l:::snic
sc nsumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Totam i -
& 'Valoarca compensatiilor platitc pentru mtmmpcnlc.’llmmnk furnizarii fa locul de consum, dupa caz, dispusc ncjustificat dc catre; g::::mc
furnizor (lei) (accasta valoare nu s¢ msumeaza Ia TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total o500
JIC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitani de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
(Casnic
44  [Numarul de locun de consum [a carc a fost dispusa de catre fumizor intrerupcrea/limit i i [Noncasnic
Total 0
[Casic
45  |Numarul solicitanlor primite de famnizor pentru reluarca fumizars [a locul de consum [Noncasnic
Total 0
Casnic
46  |Numarul de locun de consum la care a fost relnata furnizarca [Noncasnic
Total 0
e
47  |Numarul solicitarilor transmisc de famnizor catre OR [N i
Total 0
Casnic
48  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Tatal 0
Casmu
49  |Numarul solicitarilor transmisc de furnizor catre OR, pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate N i
Total 0
Casnic
50  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate N
Tssl_n] 0
! Casnic.
51 | Valoarca comp nlor platite pentru P ivelului garantat al indichtorbilui de calitate (lei) Noncasnic
I Total 0.00
'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemndeplinirea obligatnlor de plata alc furmizorului ca urmare a spectari L
52 s ol indi st de calitate () Noncasnic
Total 0,00
Casnic
53 |Timpul mediu de transmitere (ore) N i
Total
JIC7 - timpul de transmitere catre OR & unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
[Casnic
54  |Numarul solicitanlor pnmite de furnizor [Noncasnic
Total 0|
f Casnic
55  |Numarul solicttanilor primite de fumnizor, care au fost clasate N i




Total

56

Numarul solicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR.

Camic

Noncasnic

Total

57

Numanﬂsoﬁcimﬁlnrpﬁmﬂedcﬁ:mimrsimnsmkzmoﬂ,pentucareﬁlﬁ;ﬁ respectat nivelul garantat al indi ului d
calitate ;

| Noncasnic

tal

58

Numarul solicitanilor pimite de fumizor s1 transmise: catre OR, pentru care a fost incaleat mvelul garantat al indicatoralui de
calitate

Noncasnic

Total

59

Numarul comp ulor platite pentra P ivelului garantat al al indi ului de calitate

(Casnic

Noncasnic

'Valoarca compensatitlor platite pentru nerespectarea mivelulu garantat al indicatorulut de calitate (lei)

Total
R
Casnic

Noncasnic

Total

0.00

61

'Valoarca dobanzilor penalizatoars platite pentru nemdeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a rii

Casnic

avelului garantat al indi ului de calitate (lei) i

Total
s

0.00

62

Timpul mediu de transmitere (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

|1C8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de Ia OR

63

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul raspunsurilor primite de furmzor de la OR s1 transmise catre solicitant

Casnic

(Noncasnic

Total

65

indicatorului de calitate

Numarul raspunsurilor primite de furmizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al f—

Casnic

[Noncasnic

Toul

66

Numarn! raspunsurilor pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Tota

67

(Numarul compensatiilor platite pentru. P lulur garantat al mndi lui de calitate

Casnic

[Noncasmic

Toul

Valoarea compensatitlor platite pentru P ivelulut garantat al indi lui de calitate (lei)

Casnic

[Noncasnic:

Total

10.00/

69

Casnic

{ulni garantat al indi lui de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penahzatoare platite pentru neindeplmrea obligatilor i: 1:|la:a ale fumizorului ca urmare a nerespectant
2 !

[Noncasic

Total

70

Timpul mediu de iters catre solicitant 2 raspunsului primit de la OR (zile)

S
oncasnic

fror—

IC9 - timpul de raspuns Ia o solicif referitoare la p 1 de schimbare a furnizorului

71

Numarul solicitarilor pnmite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Tota

72

[Numarul solicitanlor pnmite de furnizor, care au fost clasate

(Casnic

zNoncasnic

Total

73

Numarul solicitarilor pentru carc a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

 Total

74

Numarul solicitarilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorulni de calitate

e

[Noncasnic

Total

75

Numarul compensatiilor platite pentru neresp nivelului garantat al indi Iui de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

76

'Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulyi garantat al mdicatoruhn de calitate (lei)

Casnic

[Noncasnic

Total

0.00

'Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru nemndeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a ip rii

icasm'r:

ului garantat al indi ului de calitate (lei)

Total

0.00/

78

 Timpul medm de raspuns (zile)

Casnic

Total
i

IC10 - ti

mpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

79

Numarul solicitanilor primitc de fumizor

Casnic

Noncasnic

Total

80

[Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Total
L=

81

Numarul solicitarilor pri:.n.i‘.tc de furnizor, pentru care a fnﬂmspectatnivekdgqhnv'.—nz al mdicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

o

32

Numarul solicitarilor primite de famizor, pentru carc a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

ic

[Noncasnic

Tora

83

Numarul comp nlor platite pentru

Sp ivelului garantar al mdi Jui de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

Valoarca compensatiilor platite pentru pectarea nivelohn gamntat al inds ului de calitate (le1)

Casnic

[Noncasnic:

Total

0.00/

85

..JCasnic

Valoarce dobenzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale fumizorului ca urmare a
e Rl B T

Noncasnic




5 Tml'
e

0.00

86

| Casnic

| Timpul mediu de raspuns (zile)

[Noncasnic

Fotal

{ICII - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87

[Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

Casnic

[Noncasnic

Total
—

Numarul de apelun telefonice pentru care a fost selectata optunca de preluare de catre un operator uman

[Noncasnic

Toua

89

Numarul de apeluri telefonice pentru carc a fost sclectata optiunca de preluare cftre un opcrator uman si carc au fost preluate
de catre un operator uman (§

Casnic

[Noncasnic

Total

[ Numarul de apefun telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de

[Noncasnic

catre un operator uman, pentru care a fost respectat mvelul garantat al mdicatorului de calitate

Tota

91

Numarul de apeluri ale clientilor finali care au sclectat optiunca de preluare sian fost preluate de catre un operator uman, pentru
care a fost incalkeat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tota

92

Numarul compensatiilor platite pentru nercspectarea niveluhi garantat al timpuln de preluare de catre un operator uman a unuj|
apel telefonic efectuat prin servicul de telefome (call center)

Noncasnic
s

Total

=l

Valoarea compensatiilor platite pentru D luln garantat al timpulus de: preluare de catre un operator uman & unuil

Casnic

Noncasnic

apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)

Total

0.00

94

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatislor de plata ak: furnizorului ca urmare a pei
mivelului garantat al indicatorulut de calitate (le1)

Noncasnic

Tots

95

Timpul medin de preluare de catre un operator uman & unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute)

Noncasnic

Total

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

96

Numarul total de icalcan ale nivelunlor garantate ale mdicatorilor de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

97

Ni I total al comp il date ca urmare a 1i mveturilor g ale indi ilor de calitate

Casnic

(Noncasnic

Total

98

Valoarca totalaa tilor date ea urmare a sl ale indi Jlor de cali

| Casnic

Noncasnic

Total

99

Valoarea totala a dobanzil i date ca urmare a neindeplinini obligatiilor de plata ale fumizorului

N,

Total
i

'3'33-3'8842?2&32

iRaportare aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatii platite de catre fumnizorii de ultima instanta chentilor beneficiart de servicin universal in cazul in care nul
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de fumizare a energiei electrice
L

iNoncasnic

Total

=]

1
'Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorn de ultima mstanta chentilor benefician de servicin universal m cazul m|

care nu notifica noua oferta pentru serviciul unr in P in dru de furnizare a encrgici clectrice

(Casnic

Noncasnic
e

0.00/
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